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DETRÁS DE LA PUERTA: DUDAS LEGALES Y 
SANITARIAS ANTE EL MALTRATO

• Objetivos de la experiencia:

Identificar aspectos asistenciales que necesitan revisión y profundización.

Buscar oportunidades de aprender y reflexionar.

Revisar y actualizar conocimientos sobre Protocolo de actuación sanitaria
ante la violencia de género en Extremadura.

• Descripción de la experiencia:

Nuestro cuerpo de conocimiento es basto, requiere formación y actualización continua .
Una forma muy interesante de permanecer con la curiosidad del aprendizaje es usar
Incidentes Críticos como ejemplos de casos complicados. La pregunta surgió de un
caso que se presentó en el Centro de Salud que atañía a una mujer de otra localidad
(alojada en Hotel con su marido) que trajo la Policía Municipal pues había sido testigo de
una agresión física en vía pública por su pareja. Ella lo negaba con rotundidad y carecía
de lesiones físicas. Nuestra diatriba era hacer parte de lesiones y declarar caso
mediante formulario/ 112 o respetar la decisión de la paciente de negar la situación
siempre advirtiendo el posible peligro a que estaba sometida. Valoramos el riesgo vital
de la vuelta al establecimiento con su pareja, advertimos de ello, mostramos cercanía y
empatía, pero respetamos la decisión de no denunciar por negar el maltrato.
Repasamos toda la bibliografía actualizada (Protocolo Violencia de Género de
Extremadura, Código de Deontología Médica, Protocolo de actuación sanitaria ante la
Violencia de Género de Extremadura..), impartimos en el Centro de Salud una sesión
clínica para afianzar conceptos y compartir nuestras nuevas “certezas”

María Nieves Vela Moreno1, Noelia Serrano Cuacos2, María Matilde Cortés
Carmona3, Carmen Gómez Claros4.
1 Residente 2 año MFyC CS Urbano 1 ( Mérida), 2 Residente de 4 años de MFyC CS Urbano 1
(Mérida), 3 Médica de Familia CS Urbano 3 ( Mérida), 4 Médica de Familia y tutora residentes
MFyC ( CS Urbano 1 de Mérida).

Palabras claves: Análisis y Desempeño de Tareas, Enseñanza, violencia de género.

• Conclusiones:
En este caso nuestro proceder fue erróneo y nos
dimos cuenta de ello al revisar el tema del
maltrato en profundidad. Debíamos haber
notificado la situación y que hubiera actuación
especializada ante el elevado riesgo de violencia.

• Aplicabilidad:
Nuestra especialidad trata cara a cara con la
incertidumbre por lo que dudar, estudiar y
mostrar humildad es la base para ser mejores
profesionales cada día. El uso de incidentes
críticos hace que afiancemos este estudio, ya
que integramos en conocimiento teórico con el
empírico y la experiencia.

Esta imagen ha sido generada mediante inteligencia artificial y no corresponde a 
una fotografía real ni a hechos reales. Se trata de una recreación digital creada 

con fines ilustrativos.
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